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Agenda RTM

1. Pembahasan hasil/temuan Audit Mutu Internal

2. Umpan balik dari stakeholder (keluhan dan/atau hasil survei kepuasan stakeholder) terhadap layanan
UNY

3. Kinerja proses yang meliputi kinerja layanan, kinerja dosen, dll
4. Pencapaian sasaran mutu/ indikator kinerja

5. Status tindakan koreksi dan pencegahan yang dilakukan atau tindak lanjut dari permintaan tindakan
koreksi (PTK) yang pernah dibuat

6. Status tindak lanjut dari hasil Rapat Tinjauan Manajemen jenjang di bawahnya atau periode sebelumnya

7. Perubahan sistem manajemen mutu atau peningkatan sistem mutu

Pembukaan

Assalamualaikum Wr. Wb.

Selamat siang Bapak/Ibu. Salam sejahtera untuk kita semua. Pada hari ini kita akan melaksanakan RTM
(Rapat Tinjauan Manajemen) untuk membahas hasil AMI 2025. Kegiatan ini dihadiri oleh Kepala
Departemen Bisnis dan Keuangan serta Bapak/lbu Dosen.

Tujuan utama kita berkumpul adalah untuk menterjemahkan temuan dan rekomendasi asesor menjadi
sebuah rencana aksi yang konkret dan terukur melalui diskusi pada rapat siang hari ini, mari kita analisis
akar permasalahan, identifikasi peluang perbaikan, dan sinkronkan langkah strategis kita.

Selanjutnya kami akan membahas satu-per satu kriteria dan masukan dari asesor. Kami berharap
pembahasan dapat berlangsung secara fokus dan menghasilkan output yang jelas sebagai dokumen
komitmen bersama.

Semoga kegiatan ini akan mendapatkan manfaat untuk kita semua dan program studi, serta membawa
kita pada peningkatan kualitas yang berkelanjutan.

Waalaikum salam Wr.Whb.

Sambutan Pimpinan Rapat



Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Selamat siang, Bapak/lIbu yang saya hormati.
Pertama, izinkan saya mengucapkan terima kasih atas kehadiran dan kontribusi Bapak/Ibu dalam proses

AMI hingga tahap RTM ini.

AMI 2025 telah selesai disusun, setiap prodi juga telah dilakukan visitasi oleh Asesor. Selanjutnya Saya
harap kita semua dapat aktif memberikan masukan terkait hasil AMI. Semoga pertemuan ini dapat
berperan sebagai ruang kolaborasi untuk kemajuan departemen kita.
Mari kita mulai diskusinya dengan fokus dan semangat kebersamaan.

Terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
Pembahasan

TEMUAN AUDIT /
NO PERMASALAHAN

1 Kriteria 3: 1. Bimbingan
mahasiswa masih ada
dosen dengan jumlah
bimbingan >5 2. Rata-
rata IPK dan masa
studi >=3 3. Prestasi
mahasiswa perlu
ditingkatkan

2 Kriteria 4. SDM 1.
Sertifikasi dosen masih
kurang 2. Kualifikasi
jabatan fungsional
masih kurang

3 Kriteria 7. Penelitian 1.
Penelitian dengan
kemitraan LN masih
kurang 2. Produktifitas
penelitian dosen 3 prodi
masih kurang 3. HKI 3
prodi perlu ditingkatkan

Kesimpulan RTM

RENCANA TINDAKAN
KOREKSI / TINDAK

LANJUT OLEH WAKTU
PELAKSANAAN

MANAJEMEN

1. Perlu ada percepatan TA 2026
2. Diperlukan strategi untuk
memperpendek masa studi

3. Mendorong mahasiswa

untuk mengikuti perlombaan

1. Peningkatan jumlah 2026
sertifikasi dosen 2.

Peningkatan jabatan

fungsional dan dosen yang

sedang S3 segera dapat
menyelesaikan studinya

1. Penelitian RG atau skema 2025
penugasan (penelitian)
dapat bermitra dg
penelitian/pengabdian luar
negeri 2. Perlu adanya
peningkatan produktifitas
penelitian dosen dengan
cara bekerjasama dengan
mitra 3. Meningkatkan
kolaborasi antara dosen dan
mahasiswa dan mitra untuk
menghasilkan luaran HKI

PENANGGUNG
JAWAB

Lu'lu'ul Jannah,
S.E., M.Si.

Betanika Nila
Nirbita, M.Pd.

Septiningdyah
Arianisari, S.Pd.,
M.Sc.

Kesimpulan dari RTM ini adalah fokus pada luaran-luaran yang perlu ditingkatkan seperti luaran di
mahasiswa seperti prestasi dan bimbingan. Selanjutnya luaran untuk dosen seperti jabatan fungsional,
sertifikasi dosen, dan produktifitas penelitian.
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Lampiran :

1. Foto Kegiatan
2. Undangan

3. Daftar Hadir

i Catatan :
Balai
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